HOTEL & SPA
SURDURULEBILIR POLITIKAMIZ

Cevreyi korumak ve surduriilebilir turizmin gerekliligini saglamak
amaciyla cevreye olan etkilerimizi tespit eder, olumsuz etkileri, olasi
tehlikeleri ve atiklarimizi kontrol altina aliriz.

Dogal kaynaklarin kullanimini, enerji tiikketimini, hava, su ve toprak
kirlenmesini en aza indirgemek icin gayret ederiz. Ulkemizde yiiriirliikte olan
cevre, is saghgl glivenligi ve insan haklari ile ilgili yayimlanmis olan kanun,
yonetmelik, mevzuat ve diizenlemelere uyar, tim gereklilikleri eksiksiz
yerine getiririz.

Faaliyetlerimizi ydiriitirken misafir ve ¢alisanlarimizi meydana
gelebilecek yaralanmalardan, hastaliklardan korumak ve iyi calisma kosullari
saglamak icin gerekli dnlemleri alir ve uygulariz.

Cevre bilinci ve sosyal sorumluluklarimizin; sadece calisanlarimizla
degil; konuklarimiz, tedarikgiler, alt taseronlar ve yetkili mercilerle de
benimsenmesini saglamaya galisiriz. Yerel yonetimler, tedarikgi firmalar ve
sivil toplum kuruluglariyla isbirligi yaparak ¢evre koruma ve sosyal
sorumluluk projeleri Gretilmesine katkida bulunuruz.

Bulundugumuz vyerlerde, yerel istihdami arttirmak, dogal yasami
korumak ve zenginlestirmek igin gerekli her tiirli 6nlemi alir, cevremize sahip
ctkmak adina yaptigimiz tim faaliyetleri kamuoyuyla paylasiriz.



HOTEL & SPA
CEVRE POLITIKAMIZ

Cevre, tiim canlilarin yasamlarn boyunca iliskilerini strdirdiikleri ve karsilikli olarak
etkilesim icinde bulunduklan fiziki, biyolojik, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel ortamdir. Cevresel
sorunlari, insanlarin tutumlarindan kaynaklanmaktadir. Buna bagh olarak, insanlarin cevre
konusunda dogru davraniglar sergilemesi, hassasiyet kazanabilmesi, bu dogrultuda egitilmesi
biyik 6nem tasimaktadir.

Shelter Inn Hotel olarak, gevreyi koruyucu bir yaklagim sergilemeye kendi isletmemizden
baglayarak bu yonde yapilacak ¢aligmalara da katkida bulunmayi hedeflemekteyiz.

Shelter Inn Hotel olarak amacimiz; Cevrenin korunmasi ve ivilestiriimesi, gelecek nesiller,
insanhk ve strdirilebilir turizm hareketi igin daha saghkli ve giivenli bir cevreyi saglamaktir.

Faaliyetlerimizin ana eksenine yerlestirdigimiz surdiiriilebilir biyimenin surdurilebilir
cevre ve enerji ilkelerini yasattigimiz siirece miimkin oldugunun bilincinde bir grup olarak,
Hedeflerimiz; Cevremizi korumak ve siirekliligini saglamak igin tim cevre yasa ve
yonetmenliklerine uyarak gevresel etkileri kontrol altina tutmak ve bu etkileri azaltarak ¢evresel
performansimizi strekli iyilestirmek. Cevre duyarlihigimizin gereklerini yerine getirmek igin
cevresel amag ve hedeflerin periyodik olarak belirlemek, gergeklestirmek ve diizenli olarak
gozden gegirme yolu ile bilincin tiim Griin Gretim faaliyetini “Operasyonel is Mikkemmelligi” ile
gerceklestirerek gelecek kusaklara yasanabilir temiz bir gevre birakmaktir.

Gelecek kusaklardan emanet aldigimiz gevreyi temiz ve saglikh olarak teslim edecegimizi,
Tesisin igletilmesi sirasinda olusan atiklarin azaltilmasi, geri déniistiirilmesi ve tekrar kullaniimasi
konularinda gerekli hassasiyeti gosterecegimizi, cevre ve enerji performansimizi siirekli
iyilestirmeyi ve gelistirmeyi, mal ve hizmet aldigimiz tedarikgileri cevre konusunda yénlendirmek
ve cevre bilincinin gelistirmesi igin ¢alismak. Tesisin isletimi sirasinda tiim gevresel etkileri goz
ontinde bulundurarak yesili koruyacagimizi ¢ogaltacagimizi, doga ile uyumlu yasayacagimizi,
havayl, suyu ve dogal kaynaklari koruyacagimizi, Cevre mevzuati uyarinca tim
yukimliliiklerimizi yerine getirecegimizi, misteri memnuniyeti ile cevresel performansimizi
surekli iyilestirmesi yoniinde gevre yénetim sistemimizi gelistirecegimizi. Teknik ve ekonomik
olanaklar gergevesinde cevreye en az zarar veren uygun teknolojileri kullanip ham madde
kullanimini azaltarak, dogal kaynaklarin korunmasini saglayacagimizi; is saghg ve gilivenligi
kurallar cercevesinde olusabilecek acil durum risklerini azaltarak, saglik giivenlik ve gevre
bitinlGglini olusturacagimizi, ¢evresel sorumluluklarimiz konusunda tiim c¢alisanlarimizi ve
misafirlerimizi bilinglendirerek katilimlarini saglayacagimizi,

SURDURULEBILIR YASAM VE TURiZM iCiN YASANABILIR BiR DUNYAYl GELECEK
NESILLERE BIRAKACAGIMIZI, TAAHHUT ETMEKTEYiz.



HOTEL & SPA
COCUK HAKLARININ KORUNMASI POLITIKASI

SHELTER INN HOTEL ¢ocuga uygulanabilecek olan kanuna gére daha erken yasta resit olma
durumu harig, on sekiz yasina kadar her bireyi cocuk kabul etmektedir. SHELTER INN HOTEL , her
cocugun temel yasama hakkina sahip oldugunu kabul etmektedir. SHELTER INN HOTEL gocugun

hayatta kalmasi ve gelisgmesi icin miimkiin olan azami cabayi gostermektedir SHELTER INN HOTEL ;
goruslerini olusturma yetenegine sahip her cocugun kendini ilgilendiren her konuda gériislerini serbestce
ifade etme hakkini bu gériislere cocugun yasi ve olgunluk derecesine uygun olarak, gereken 6zen
gosterilmek suretiyle tanimaktadir. Bu amagla, gocugu etkileyen herhangi bir adli veya idari kovusturmada
¢ocugun ya dogrudan veya bir temsilci ya da uygun bir makam yoluyla dinlenilmesi firsati, ulusal yasanin
usule iliskin kurallarina uygun olarak ¢cocuga, dzellikle saglamaktadir.

SHELTER INN HOTEL ¢ocugun dusiince, vicdan ve din 6zgirlikleri hakkina saygi géstermektedir.
Ana-babanin ve gerekiyorsa yasal vasilerin; cocugun yeteneklerinin gelismesiyle bagdasir bicimde
haklarinin kullanilmasinda ¢ocuga yol gésterme konusundaki hak ve édevlerine, saygi géstermektedir. Bir
kimsenin dinini ve inanglarini agiklama 6zgiirliigii kanunla 6ngériilmek ve gerekli olmak kaydiyla yalnizca
kamu giivenligi, dlizeni, saglik ya da ahlaki ya da bagkalarinin temel haklar ve dzgiirliiklerini korumak gibi

amaclarla simirlandinilabilir, SHELTER INN HOTEL higbir cocugun 6zel yasantisina aile, konut ve
iletisimine keyfi ya da haksiz bir bicimde miidahale yapilamayacag gibi, onur ve itibarina da haksiz olarak
saldinlamayacaginin, cocugun bu tiir mtidahale ve saldirlara karsi yasa tarafindan korunmaya hakki
oldugunun bilincindedir.

SHELTER INN HOTEL her ¢cocugun bedensel, zihinsel, ruhsal, ahlaksal ve toplumsal gelismesini
saglayacak yeterli bir hayat seviyesine hakki oldugunu kabul etmektedir. SHELTER INN HOTEL her

¢ocugun egitim hakkina sahip oldugunu kabul etmektedir. SHELTER INN HOTEL farkli soya, dine ve dile
dayali bir azinliga mensup olan misafir veya isletmemiz disindan her ¢ocugun, ait oldugu azinlklik
toplulugunun diger Gyeleri ile birlikte kendi kiiltirinden yararlanma, kendi dinine inanma ve uygulama ve

kendi dilini kullanma hakkindan yoksun birakilamayacagini 6ziimsemektedir. SHELTER INN HOTEL 4
¢ocugun dinlenme, bog zaman degerlendirme, oynama ve yasina uygun eglence (etkinliklerinde) bulunma
ve kiiltlrel ve sanatsal yagama katilma hakkini tanimaktadir. Cocugun kiiltiirel ve sanatsal yasama tam
olarak katilma hakkini saygi duyarak tanimakta ve 6zendirmekte ve ¢ocuklar icin, bos zamani
degerlendirmeye, dinlenmeye, sanata ve kiiltiire iligkin (etkinlikler) konusunda uygun ve esit firsatlarin
saglanmasini tesvik etmektedir.

SHELTER INN HOTEL gocugun, ekonomik sémdiriiye ve her tiirlt tehlikeli iste ya da saghg veya
bedensel, zihinsel, ruhsal ahlaksal ya da toplumsal gelismesi iin zararli olabilecek nitelikte ¢alistirlmasina

karsi korunma hakkini kabul etmektedir. SHELTER INN HOTEL cocuklarin uluslararasi anlasmalarda
tamimladigi bigimde uyusturucu ve psikotrop maddelerin yasadisi kullanimina karsi korunmasi ve cocuklarin
bu tiir maddelerin yasadisi tiretimi ve kagakgiligi alaninda kullaniimasini 6nlemek amacuyla, yasal, sosyal ve
egitsel nitelikler de dahil olmak tizere, her tirlii uygun énlemleri alirlar.



HOTEL & SPA
IS SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKASI

Shelter Inn Hotel olarak,

Isyerimizi, calisanlarimizi, misafirlerimiz ve tedarikcilerimizi
korumak, gtivenli bir is ortami olusturmak ve stirekliligi saglamak amaci
ile;

e is Saghgi ve Giivenligi konusundaki tim yasal ve diger
yukimlaltklere uyariz.

e I Saghgi ve Guvenligi iyilestirme etkinliklerinin tim calisanlarinin
ortak sorumlulugu oldugu ilkesini benimseriz.

e Risk Degerlendirmesi ve Risk Diizeyi Azaltma etkinliklerine her
dizeyde katilim icin hedefler koyariz,

o Is Saghgi ve Giivenligi kilttirim Uz sirekli iyilestirerek,
surdiralebilir “Sifir Is Kazasi” hedeflerine ulasmayi hedefleriz.

e Is Saghgi ve Giivenligi kapsaminda yaptigimiz calismalari, 6ncii ve
ornek olmak adina tim ¢alisanlarimizla ve ¢evremiz ile paylasiriz



HOTEL & SPA
KALITE POLITIKAMIZ

Shelter Inn Hotel Gist yonetimi liderliginde, kaliteli tirlin ve hizmeti elde
etmede, ISG, Cevre ve Gida Giivenligi konularinin, ayrilmaz bir biitiin
oldugu bilinci ile,

° Calisan ve tedarikgileri ile “ekip ruhu” icinde calismalarini
sturdirmek,

° Etkin egitimler ile personel yetkinligini arttirmak,

® Yatay-dikey iletisim ile sistemin iyilestirilmesine personel
katkilarini saglamak,

o Ulusal ve uluslararasi mevzuat ve idari sartlar ile
kendiliginden tabi oldugumuz sartlar cergevesinde, yaratabilecegimiz
cevre ve ig sagligi-glvenligi risklerini onlemek igin tim is stireclerimizde
onleyici yaklasim ile gereken hassasiyeti gostermek,

o Misafirlerimizin beklentileri dogrultusunda, hijyen kurallarina
uyguh ve guvenligi en Ust diizeyde saglanmis, diinya ve geleneksel Tiirk
Mutfaginin en seckin lezzetlerini, egitimli personelimizle hazirlamak ve
sunmak,

° Saglanan etkin kalite yonetim sistemi ile misafir beklentilerini
en iyi sekilde algilamak ve beklentileri de asacak hizmet sunmak



HOTEL & SPA
ViZYON, MiSYON ve DEGERLERIMIz

Shelter Inn Hotel, miisteri memnuniyeti odakh yaklasimlar gercevesinde,
saglikli ve planli biylimeyi, yliksek kalite ve standartlarda Griin ve hizmetler
sunmayi amaclar.

Vizyonumuz:

o Tirk Kiiltiir ve Geleneklerinde oldugu gibi misafirlerimizi her zaman en
iyi kosullarda agirlayarak, marka kalite politikamizi stirdtrilebilir hale
getirmeyi hedeflemek

e Bulundugumuz sektorde saglikli bliylime ve gelismeyi siirdiirmek.

Misyonumuz:

e (Cevre ve sosyal degerlere saygl gdstererek konuklarimiza kendilerini 6zel
hissedecekleri en list diizeyde hizmet sunmak.

o Ulke degerlerimizi, kiiltiirimiizii tanitmak icin global degerler
cercevesinde blylime saglamak ve bu degerleri her seviyede koruyarak
iyi hizmet verme amaci tasimak.

Degerlerimiz:

e Aciklik ve Seffaflik, Profesyonellik, Glivenilirlik, Adalet, Verimlilik, Ekip
calismasi, Sevgi ve Saygl, Cevre Bilinci, Hayvan Dostu.

Bu hedeflere ulasma yolunda; yonetimi Gstlenmek ve pazarda lider olmak
temel amacimizdir.

Shelter Inn Hotel olarak, tistlendigimiz misyonun énemini biliyoruz ve
hedeflerimizi stirekli yenileyerek, kaliteden 6diin vermeden ¢alismaya devam
ediyoruz. Gelecekte de ayni kararllikla, caliskan ve dinamik yapimizi ilk giinkii
gibi koruyarak, yeni basarilarin altina imza atacagiz.



HOTEL & SPA
SOSYAL SORUMLULUK POLITIKAMIZ

Shelter Inn Hotel olarak, tim galisanlarimizin insan onuruna uygun calisma
kogullarinda, saghkli ve giivenli bir ortamda ¢alisma hakki olduguna inaninz.
Calisanlarimiz bizim en degerli varhigimizdir. Calisanlarimizin giivenligini saglamak ve
korumak en oncelikli is hedefimizdir.

insan kaynaklarimizin, siirdiiriilebilir biyimenin en énemli unsurlarindan biri
olduguna inaniriz. Calisanlarimizin 6zliik haklarinin tam ve dogru bicimde kullaniimasini
saglariz. Calisanlara diriist ve adil yaklasir, ayrimci olmayan, giivenli ve saghkli bir
¢alisma ortami taahhiit ederiz. Calisanlarin bireysel gelisimi i¢in gerekli cabayi gosterir,
is hayati ile 6zel hayati arasindaki dengeyi gozetiriz.

Shelter Inn Hotel olarak, kurumsal sosyal sorumluluk ilkesi cercevesinde
toplumumuzun gelisimi igin caba gosteririz. Calisanlarimizi, sosyal sorumluluk bilinciyle
yer alacaklari uygun sosyal ve toplumsal faaliyetlere goniilli olarak katilmalari
konusunda destekleriz.

Otelimiz yasal ylikimliliklerinin 6tesinde en iyi gevresel ¢6ziim uygulamalari ve
cevre dostu teknolojilerin gelismesine ve yayilmasina yardimci olacak ve cevre bilincini
artiracak her turla girisime destek saglamak adina her zaman hazirdir.

Shelter Inn Hotel olarak, faaliyet gostermekte oldugumuz topluma karsi sosyal ve
cevresel sorumluluklarimizi; tiim paydaslarimizla uyumlu bir is birligi icinde yerine
getirmeye 6zen gostermekteyiz.

Her tirli faaliyetimizden dogabilecek gevresel etkileri sorumluluk bilinciyle
yoOnetiriz.

Tedarikgilerimiz basta olmak Uzere tim is ortaklarimizin, sosyal sorumluluk
alaninda Shelter Inn Hotel standartlarinda hareket etmelerinin saglanmasina yénelik
yaklagimlar gelistirmeye ve bu yaklagimlarin uygulanmasina dzen gésteririz.

Turkiye ve faaliyet gosterdigimiz dlkelerin gelenek, gérenek ve kiiltiirlerine
duyarli davranir, tim yasal diizenlemelere uygun hareket ederiz.



HOTEL & SPA
SUSTAINABILITY POLICY

In order to protect the environment and ensure the necessity of sustainable
tourism, we determine our impact on the environment, we control the negative
effects, possible dangers and wastes.

We make an effort to minimize the use of natural resources, energy
consumption and pollution of air, water and soil. We comply with the laws,
regulations and legislation of our country regarding the environment,
occupational health and safety, and human rights, and we fulfill all the
requirements.

While we conducting our activities, we take and implement the necessary
measures to protect our guests and employees from possible injuries and
illnesses and to provide good working conditions.

We try to ensure that our environmental awareness and social
responsibilities are adopted not only with our employees, but also with our
guests, suppliers, subcontractors and authorized authorities. We contribute to
the production of environmental protection and social responsibility projects by
collaborating with local governments, supplier companies and non-governmental
organizations.

We take all necessary measures to increase local employment, protect and
enrich natural life, and share all our activities with the public in order to protect
our environment.



